Skatteministeriet

Strukturreform — en bedre betjening af borgerne

Forligspartierne onsker, at borgerne oplever en offentlig sektor, som er tilgengelig, nar
borgerne har brug for rad, vejledning og service. I de fleste sager skal borgerne kunne
henvende sig ét sted, uanset hvilken offentlig myndighed eller forvaltning, der har det en-
delige ansvar.

Kommunerne skal saledes kunne lose opgaver pa tilgrensende opgaveomrider for kom-
munen selv og pa vegne af andre myndigheder.

Lovgivningsmassige barrierer for udvikling af en sidan borgerbetjening skal i videst mu-
ligt omfang fjernes.

Forligspartierne forudszatter, at kommunerne organiserer sig, si der etableres et eller flere
servicecentre til varetagelse af de vaesentligste borgerbetjeningsopgaver.

Forligspartierne er enige om folgende principper for udmentningen:

e Der udvikles digitale selvbetjeningslesninger pa alle borgerrettede opgaveomréder.

e Varetagelse af de vasentligste borgerbetjeningsopgaver for regioner og staten sam-
les i kommunerne, der fir mulighed for at etablere servicecentre til at varetage op-
gaverne.

e Eksisterende barrierer for en sammenhzngende opgavelosning fjernes.

e Der fremsattes forslag til en "servicecenterlov", der fastsatter regler for service-
centrenes adgang til at lese opgaver for andre offentlige myndigheder, herunder
regler for udveksling af personoplysninger.

e Ved ansegning om pas og kerekort indleverer borgerne billede og ansegning samt
betaler til kommunen. Produktion og myndighedsopgaver fastholdes hos politiet.
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