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Introduktion

Baggrund

Affale om Tryghed om boligbeskatningen (Boligskatteforliget fra 2017) medferte nye krav fil it-
system-understettelsen af ejendomsomradet for af understefte de nye boligskatteregler, som
skulle treede i kraff i 2021. Boligskatteforliget medferte bla. at der skulle implementeres ef nyt
it-system til af understette administrafion af pensionistlan og indefrysning af boligskat, et it-
system fil at beregne grundskyld, som skulle overtages fra kommunerne og filpasses til de nye
boligskatteregler samft flere sterre @&ndringer fil def gamle if-systemlandskab for bla. af kunne
opkraeve og beregne tvaergdende skatfterabat for grundskyld og ejendomsvaerdiskat via
forskuds- og arsopgerelsen. Sidelebende skulle der ogsa implementeres aendringer fil
Skattekontoen for at kunne opkraeve grundskyld og daekningsafgift for erhvervsejendomme.

| 2019 blev implementeringen af de nye boligskafteregler udskudt fil 2024. 1 2021 vurderede It-
filsynetf, at Skafteforvaltningens implementeringsplan frem mod 2024 var realistisk, men
risikofyldt p& grund af en kort tidsramme fil nyudvikling, harde bindinger fil forskuds- og
arsopgorelsernes arshjul og hej kompleksitet. Denne kompleksitet blev senere foreget pga.
forsinkelsen af de nye ejendomsvurderinger, som infroducerede forelebige vurderinger som
midlertidigt beskatningsgrundlag, hvilket gjorde def nedvendigt af etablere midlertfidig it-
systemunderstottelse fil brug for boligbeskatning, herunder fil handtering af versionering og
indeksering af forelebige og endelige vurderinger.

| forbindelse med udskydelsen af de nye boligskatteregler opstod der et behov for mindre it-
systemtilpasninger fil at forlaenge de gamle boligskafteregler i den nyopstdede mellemperiode
fra 2020 fil og med 2023. Disse systemtilpasninger har ikke vaeret genstand for en undersegelse
hos It-filsynef, da def har veeret prioriferef af undersege de varige andringer fil it-
systemlandskabet, som handferes af programmet for implementering af boligskatteforliget
(Boligprogrammet).

| november 2023 ndede Boligprogrammet en vigtig milepael, da opkraevningen af grundskyld
blev integreret i forskudsopgerelsen, og muligheden for at indefryse fremtidige boligskafte-
stigninger blev implementeret. Med dette indledfe programmet den naeste kritiske fase frem
mod implementeringen af de nye boligskafteregler i drsopgerelsen. Dette gav anledning fil en ny
undersegelse fra If-filsynet for at afdaeekke stafus og trykpreve de korfsigtede planer for
programmets leverancer fil forskudsopgerelsen for 2025, til arsopgerelsen for 2024 samt
Skattefarvaltningens langsigtede planer frem mod en normaliseret boligbeskafning.

Vurdering

It-filsynet konstaterer, at Boligprogrammet er godt i gang med implementeringen af de nye boligskatteregler og folger
planen fra 2021, hvor den valgfe lesningsmodel blev besluttet.

It-filsynet vurderer, at den forretningsmaessige funktionalitef fil boligbeskaftning er mulig at levere. Programmet er dog
fortsat et hejrisikoprojekt pa trods af den valgte tilgang, hvor de nye boligskatteregler i sa hej grad som muligt
implementeres i eksisterende it-lesninger. Dette skyldes bla. den meget korte fidsramme, som felger af de harde
bindinger fil forskuds- og arsopgerelsernes arshjul. It-tilsynet anerkender, at dette har veeret den mest hensigtsmaessige
filgang set i lyset af forsinkelsen af de nye ejendomsvurderinger, de afsatte @konomiske og fidsmaessige rammer samt
mulighederne for it-udvikling inden for rammerne af boligskatteforliget, herunder bl.a. kravet om opkraevning via forskuds-
og arsopgerelsen.

It-filsynet vurderer, at det vil kraeve proakfiv adfaerd, beslutningskraft, taet styring og opfelgning i Boligprogrammet for at
lykkes med de kommende érs leverancer af nye og filpassede it-lesninger til brug for leverancerne til forskuds- og
arsopgerelserne. De harde bindinger til forskuds- og arsopgerelsernes arshjul ger det vigtigt med teet leveranderstyring og
en koordineret kravstillelse med de avrige andringer, som lebende skal implementeres i forskuds- og
arsopgerelserne. Behovet for leveranderstyring er seerligt aktuelt ifm. implementeringen af it-systemet til at understetfte
administration af pensionistlan og indefrysning af boligskat. Det vil desuden kraeve en ekstra indsats af na i mal med den
midlertidige it-systemunderstettelse fil versionering og indeksering af forelebige og endelige vurderinger, som er opstaet
som konsekvens af forsinkelsen af de nye ejendomsvurderinger.

It-tilsynet anser data som et seerligt indsatsomrade i Boligprogrammet og pa tveers af ejendomsomradet, hvor der skal
skabes starre sikkerhed for, at test- og produktionsdata filvejebringes i rette format, kvalitet og fil fiden. Desuden skal der
skabes filstraekkelig ledelsesinformation fil, at Vurderingsstyrelsen kan handle proakfivt i intern produkfionsstyring og
kommunikafion med boligejerne. Ydermere er def vigtigt, af Boligprogrammet lebende afstemmer ressourcerne og
kompetfencerne infernt og hos leverandererne med forventningerne fil de fremtidige akfiviteter i programmet, den
efterfelgende forvaltning og de ekonomiske rammer herfor.

[t-filsynet vurderer, atf alle fidligere anbefalinger fil Boligprogrammet er blevet implementeret. Der afgives i denne rapport
offe nye anbefalinger under felgende temaer:

* Plan frem mod normaliseret boligbeskatning

e leveranderstyring

» Tveergdende styring af dataleverancer

*  QOrganisatorisk implementering 3



Ledelsesresume

Boligprogrammet er godf i gang med implementeringen af de nye boligskatteregler og felger planen fra 2021. Programmets forbrug er pt. indenfor de bevilgede rammer og risikopuljen er ikke anvendt.
Programmet forventer at implementere den besluttede forretningslesning. Programmet har pdbegyndt den naeste kritisk fase af implementeringen af de nye boligskatteregler i forskudsopgerelsen for 2025
og arsopgerelsen for 2024, hvilket vil kreeve proaktfiv adfeerd, beslutningskraft, taet styring og opfelgning for at lykkes med it-leverancerne inden for budget og tid. Der er szerligt behov for taet
leveranderstyring og fokus pa dataomradet, herunder testdata samt behov for at skabe lebende forbedringer, som kan styrke boligejernes fillid til de kommende ars boligskatteopkraevninger. Ydermere skal
ressourcerne og kompetencerne infernf og hos leveranderen lebende afstemmes med forventningerne fil fremtidige akfiviteter samf de ekonomiske rammer herfor.

Plan frem mod normaliseret boligbeskatning

1. Planen frem mod en normaliseret boligbeskatning skal i god tid nedbrydes yderligere for at tydeliggere, hvordan den kan realiseres

2. Der skal skabes overblik over det ressource- og kompetencemaessige behov frem mod en normaliseret boligbeskatning mhp. af tilpass e kapaciteten infernt og hos leverandererne
Leveranderstyring

3. Skatteforvaltningen skal sikre taet opfelgning pa leverandererne og fortsaette den koordinerede kravstillelse ifm. avrige andringer til forskuds- og drsopgerelsen

4, Forsyningssikkerheden fil af sikre it-systemunderstettelsen af [dneordningen skal eges

Tvaergaende styring af dataleverancer

5. Boligprogrammets krav fil dafaleverancer fra ICE-programmet skal tydeliggeres, og der skal opstilles en leveranceplan, som begge programmer forpligter sig fil
6. Der skal snarest freeffes beslutning om udviklingen af ny it-funktionalitef fil populationsstyring og afstemning af vurderinger og om dens arkitekfurmaessige placering
7. Den tveergdende testledelse skal styrkes med et eget mandat pa tvaers af Boligprogrammets projekter for at kunne lykkes med eks ekveringen af fest

Organisatoriskimplementering

8. Der skal sikres filstraekkelig ledelsesinformation fil, at Vurderingsstyrelsen kan handle proakfivt iff. produkfionsstyring og i kommunikationen med boligejerne



Rammesatning

It-tilsynets undersegelse tager udgangspunkt i felgende fire omrader

- Qverordnet status og udfordringer for Boligprogrammet med afszet i leverancer, fidsplaner og fremdriff, governance, risici, ekonomi, gevinster og

Overordnet status afhaengigheder

Forretningslesning - Status for filretteleeggelsen af et arsrul for boligbeskatning i fagstyrelserne

- Status for og udfordringer med implementering af den samlede tekniske lesning, herunder status for [dnemodulet og den tvaergdende skatterabat

Teknisklosning - Graenseflader il og samarbejde med Ejendomsdataprogrammet og ICE-programmet, herunder dafaintegrationer og kvalitetssikring af dataleverancer

Udvikling og test Status for og udfordringer med kvalitetssikring og fest, herunder leverandersamarbejde og —styring

Kilde: Kommissorium for undersegelse af Boligprogrammet
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Anbefaling 1

Planen frem mod en normaliseret boligbeskatning skal i god tid nedbrydes yderligere for at
tydeliggore, hvordan den kan realiseres

Implementeringsforslag

Faerdiggere losningsforslag og estimater til dels udestaende it-funktionalitet fil populationsstyring
og afstemning, dels udestaende it-funktionalitet fil administration af tillaegslan.

Udarbejde risikooverblik og risikomitigerende filfag relateret fil planen frem mod en normaliseref
boligbeskatning.

Skabe overblik over de forretningsmaessige og borgervendte konsekvenser ifm. planen frem mod
en normaliseret boligbeskafning.

Underbyggende observationer

Boligprogrammet har en implementferingsplan, der indeholder implementeringstrin  for
leverancerne fil forskuds- og arsopgerelserne frem fil arsopgerelsen for 2025. Der er etableret
milepzle og defailplaner for hvert af de fre projekfer: Ejendomsveerdiskatf, Rabaf, Opgarelse,
Opkraevning og Lan (EROOL), Ejendomsskat og Ejendomsbidrag (E&E) og Ejendomsskatteldn og
Opkreevning (ELO).

Skatteforvaltningen har en langsigtet plan frem mod en normaliseret boligbeskafning og er ved at
afdaekke forudsaefningerne for at indfri den mht. beskatningsgrundlag, festforleb og efterregulering.

Der vil veere behov for at beskaftfe pa grundlag af en kombinafion af forelebige vurderinger,
indekserede vurderinger og endelige vurderinger, herunder ved efterregulering af fidligere
arsopgorelser. Skatteforvaltningen er pf. ved at undersege den mest hensigtsmaessige kombination
ud fra hensyntagen fil risici og muligheder ved de forskellige l@esningsscenarier.

Det overvejes af udvikle ny funktionalitet til populafionsstyring og afstemning. Beslutningen om
kravstillelse og udvikling af lesningen haster og udger en risiko for den langsigtede plan.

Det overvejes at udvikle en midlertidig lesning til at administrere tillaegslan for indkomstarene 2024
og 2025, der skal sikre, at boligejerne kan indefryse stigninger i ejendomsveerdiskat for
indkomstaret 2025 og undga restskafter ifm. arsopgerelsen for 2024 og 2025 som folge af
manglende tvaergdende skatterabatberegning pd forskudsopgerelsen. Tillzegslanene kan vaere
relevante for en andel af ca. 900.000 boligejere, og lesningen skal integrere til [dneordningen og
arsopgerelsen, hvorfor det haster med en beslutning om lesningsmodel for at kunne igangsaette
udviklingsarbejdet hos leveranderen fil ldneordningen.

Skatteforvaltningen og deres leveranderer er pressede pga. de mange aktiviteter pa
ejendomsomradet, herunder aendringsanmodninger til arsopgerelsen for 2024. Den langsigtede
plan kan af fids- og kapacitetsmaessige hensyn ikke holde til, at flere sterre andringer eller nye
opgaver introduceres.



Anbefaling 2

Der skal skabes overblik over det ressource- og kompetencemaessige behov frem mod en
normaliseret boligbeskatning mhp. at tilpasse kapaciteten internt og hos leverandererne

Implementeringsforslag

Skabe ef overblik over de fremfidige opgaver og det heraf afledfe ressourcemaessige behov |
Boligprogrammet og effer overgangen fil driff.

Laegge en langsigtet plan i Skafteforvaltningen for af filpasse og styrke den kompefencemasssige
robusthed pa boligomradet.

Imedegd afhaengighed af konsulenter indenfor ejendomsomradet i Vurderingsstyrelsen og
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.

Imedega afhaengighed af neglepersoner pa kritiske legacy-systemer.

Underbyggende observationer

Ifolge forretningen er den langsigtede plan et mal af arbejde henimod i fakt med, at flere detaljer
om opgaver, ressource- og kompetencemaessige behov afdaekkes.

Leveranderen af Ejendomsvaerdiskattesystemet Forskud (EVS Forskud), Vurderingssystemet (VUR)
og systemet Forskud fil forskudsopgerelsen har allokeret medarbejdere svarende fil ca. 58
fuldfidsansatte medarbejdere fil deres leverancer i Boligprogrammet. Bemandingen er fordoblet
over de seneste fre ar. Ca. 23 pct. af medarbejderne har mindre end fo ars erfaring inden for skatte-
og ejendomsomradet, men kan have erfaring med lignende teknologier eller anden projekferfaring.

Leveranderen af Ejendomsvaerdiskattesystemet SLUT (EVS SLUT), systemet Ejendomsskattelan og
Opkraevning (ELQO), systemet Ejendomsskaf og Ejendomsbidrag (E&E) og SLUT-systemet fil
arsopgerelsen har allokeret medarbejdere svarende fil ca. 170 fuldtidsansatte medarbejdere til
deres leverancer i Boligprogrammet. Leveranderen har de seneste fem &r fordoblet bemandingen
indenfor skatte- og ejendomsomradet. Det betyder, af der er flere fil af loffe opgaven, men ogsd
med mindre erfaring, hvilket sfiller nye krav fil samarbejde og lebende dialog om krav og afklaring.

Det er en udfordring for leveranderen af SLUT-systemet af filfere yderligere kompetencer fil af
udvikle leverancer fil implementeringstrin 4 (SLUT 2024).

Boligprogrammet har internt i alf ca. 136 medarbejdere allokeref til udvikling af it-lesningerne
indenfor  boligbeskatning, hvoraf ca. 37 er eksterne konsulenter. Boligprogrammet er sarligh
afhengige af konsulenfer ifm. fesfakfiviteter samf i ELO-projektet og EROOL-projektef
(Ejendomsveerdiskat, Rabat, Opgoerelse, Opkrazvning og Lan). Der er pt. ikke en plan for at afvikle
denne afhaengighed pa laengere sigt.

Af det samlede budget fra 18. januar 2024 til Boligprogrammets gennemfaersel er pr. 29. februar
2024 forbrugt 59 pct. Dertil er der en ikke anvendt risikopulje pd 18,5 pct. af det samlede budget fil
gennemferelse af Boligprogrammet. Ved seneste aktstykke blev en andel af risikopuljen dog
udmaentet i forventningen om, af den fages i anvendelse i programmets levefid. Def er
styregruppens forventning, at den tiltradte ekonomiske ramme inkl. risikopulje overholdes.
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Anbefaling 3

Skatteforvaltningen skal sikre teet opfelgning pa leverandoererne og fortszette den koordinere-
de kravstillelse ifm. avrige @&ndringer til forskuds- og arsopgerelsen

Implementeringsforslag

Sikre en faet kontakt med den del af ledelsen, som disponerer ressourcer og
kompetencer hos leveranderen, og i den forbindelse tydeliggere vigtigheden af
de kommende leverancer fil forskuds- og arsopgerelserne for skafte-
opkravningen i Danmark.

Styrke prioritering og koordinafion af krav mellem Boligprogrammetf og
arsopgerelsesprojektet.

Affale en filgang fil den kommende code-merge af Boligprogrammets
leverancer til drsopgerelsen for 2024 med leveranderen og feste den hurtfigst
muligt for at indhente erfaringer til det kommende intensive forlab.

Sikre indsigf i leveranderens metode, veerkfejer og planer for code-merge,
herunder folge afprevningen af code-merge.

Udarbejde en plan og et setup for hurtig opfelgning pa fejl og mangler i
leverancen fra Boligprogrammet.

Underbyggende observationer

Boligprogrammets leverance fil forskudsopgerelsen for 2024 blev leveret fil fiden med undtagelse af en leverance fra
leveranderen i ELO-projektet, som derfor midlertidigt blev handteret manuelt af forretningen.

Boligprogrammets leverance fil forskudsopgerelsen for 2025 forventes at indebaere kendfe risici, da programmet og
leveranderen har erfaring fra leverancen fil forskudsopgerelsen for 2024. Boligprogrammet afvikler dog en raekke test
af Ejendomsvaerdiskattesystemet (EVS) til forskudsopgerelsen for 2025 med det formal at verificere, af fejl identificeret
ifm. forskudsopgarelsen for 2024 er rettet.

For arsopgerelsen infroduceres de nye boligskatteregler ferste gang i arsopgerelsen for 2024, hvilket er en omfangsrig
og kompleks fteknisk zendring, som ikke er prevet for.

| drsopgerelsen for 2024 introduceres den tvaergdende skatterabat pa tvaers af ejendomsvaerdiskat og grundskyld, hvor
stigningen i den ene skat udlignes af ef fald i den anden.

Boligprogrammet har detailplaner for arbejdet frem mod arsopgerelsen for 2024. Men der er usikkerhed i EROOL-
projektet om leveranderens leveranceplan fil SLUT 2024, hvilket udger en kritisk risiko pga. den hérde binding fil
arsopgerelsens arshjul.

Boligprogrammets EROOL-projekt og det arlige arsopgerelsesprojekt er separate projekter, men koordinerer bade
anvendelsen af ressourcer og overdragelsen af data. EROOL-projektet leverer fil efterdret, hvorefter der skal
gennemferes en code-merge med arsopgerelsesprojektet. Denne tilgang med konfigurationsstyring og code-merge er
ny ifm. drsopgerelsen, og der er derfor begraenset erfaring med opgaven haos leveranderen.

Boligprogrammet underseger pf. den mest hensigismaessige tilgang fil code-merge, herunder muligheden for af
deploye ad flere omgange og afventer i den forbindelse ogsa leveranderens anbefaling.

Indenfor ejendomsomradet er etableret en Portefeljestyregruppe, der bla. felger op pa kritiske milepzele indenfor
omradet, herunder pa leverancerne til forskuds- og arsopgerelsesprojekterne.

Der introduceres arligt nye sendringer fil forskuds- og arsopgerelserne, hvilket stiller krav om koordinering og prioritering
heraf. Dette gor sig saerligt gaeldende, nar store aendringer, som nye boligskatteregler, skal leftes af leverandererne.
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Anbefaling 4
Forsyningssikkerheden fil af sikre it-systemunderstottelsen af laneordningen skal oges

Implementeringsforslag

Vurdere risici og mulige lesningscenarier for det fremfidige leverandersefup
for [@neordningen

Laeg snarest en plan for at na frem ftil det foretrukne lesningscenarie for det
fremtidige leverandersetup for [Aneordningen.

Udarbejde yderligere mitigeringsplaner for manuel
l&neadministration i tilfaelde af forsinkelser i ELO-projektet.

handtering af

Allokere en infern leverancechef i Boligprogrammet fil implementering af
ldneordningen, der sikrer at trufne beslutninger i leveranderstyregruppen
eksekveres og at viden formidles og fastholdes i Skatteforvaltningen.

Underbyggende observationer

ELO-projektets farste leverance skulle leveres i implementeringstrin 1 (Forskud 2024) og skulle indeholde funktionalitef fil
at ansege om pensionistldn. Leverancen blev leveret med to maneders forsinkelse i december 2023 og med fejl i et
omfang, sa leverancen midlertfidigt matte tages ud af drift.

De naeste leverancer skulle have veeret leveret den 1. december 2023 under implementeringstrin 2 (Skattekonfoen) med
funktionalitet il [Aneadministration, l@neopkraevning og [dneinddrivelse samt kommunikation til boligejerne, men de blev
ogsa forsinkede pga. forsinkelsen af implementeringstrin 1. Som konsekvens heraf har forretningen fil en vis grad mattet
lofte [Aneadministrationen manuelt.

ELO-projektets delleverance (DL)2, som indeholder funkfionalitet til administration og opkraevning af l&n, er opsplittet i flere
delleverancer, hvoraf den ferste DL2a blev saf i driff med forsinkelse iff. den senest affalte deadline i april 2024.
Forretningen har lebende udarbejdet mitigeringsplaner, sa opgaverne vil kunne leses manuelt i en periode, men i lebet af
2024 stiger omfanget og kompleksiteten af den manuelle opgave.

DL2b og DL2c forventes leveref hhv. juni 2024 og sepfember 2024, og de forsinkede leverancer forvenfes samlef set af
kunne mitigeres i forretningen. Men risikoen for fejl @ges, jo laengere de manuelle opgaver ifm. [aneordningen fortszetter.

Eventuelle forsinkelser af delleverancerne DL2b og den felgende DL4b, der indeholder funktionalitef fil infegrafion mellem
ELO og Forskud, kan vanskeligt mitigeres ved manuel hdndtering i 2025.

ELO-projektets leverander frasolgte i 2023 sin Dynamics 365-forretning, som anvendes fil udvikling af [dneordningen.
Derfor er det en risiko, om ELO-projektets leverander fremadrettet har et filstraekkeligh strategisk fokus indenfor dette
forretningsomrade.

ELO-projektet har vedvarende eskaleret til topledelserne i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen og hos leveranderen for af
sikre fremdrift.
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Anbefaling 5

Boligprogrammets krav til dataleverancer fra ICE-programmet skal tydeliggeres, og der skal
opstilles en leveranceplan, som begge programmer forpligter sig til

Implementeringsforslag

Affale omfang og kvalitet for leverancer af testdafa fra ICE-programmet fil Boligprogrammet.

Fastleegge plan og ansvar fra udfraek af forelebige vurderinger fra produktion frem til anvendelsen
af de indekserede vurderinger for indkomstar 2025 til boligbeskatning.

Efablere en ledelsesmaessigt forankret datagovernance-rolle med ansvar for festdafa, dafa og
datastremme pa tvaers af ejendomsomradet i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.

Underbyggende observationer

Boligprogrammets testforleb er afhaengige af festdafa fra ICE-programmet i refte fid, omfang og
format.

Krav til festdata og kompleksitefen heri eges saerligt ifm. testen af Boligprogrammets leverancer fil
forskudsopgoerelsen for 2026. Det skyldes behovet for at styre hhv. forelebige, endelige og
indekserede vurderinger, samt at dafadefinitioner indenfor ejendomsomradet kan aendres af bade
ICE-programmet og Boligprogrammet.

Udsendelsen af de nye ejendomsvurderinger sker i reekkefelge efter ejendomstyper i segmenter,
hvilket udger en udfordring i Boligprogrammet, fordi programmet har behov for testdata pa alle
gjendomstyper. Planen for test af Boligprogrammets lesning for anvendelse af de endelige 2022-
og 2023-vurderinger indeholder derfor fenfafive frister for leverancen af testdata, da indholdet af
testdata ferst skal afklares, fer fristerne kan fastsaettes endeligt. Dette er pt. ikke et problem ifm.
forskudsopgerelsen for 2025 og den ordinaere arsopgerelse for 2024, som baseres pa forelebige
vurderinger

Som felge af de mange igangveerende og indbyrdes afhaengige programmer og projekter er def en
betydelig udfordring at skabe sikkerhed om dataleverancerne pa tvaers af ejendomsomradet. Dette
er pt. seerligt tydeligt i samarbejdet mellem ICE-programmet og Boligprogrammet.

Det er en risiko, at data mellem ICE-programmet og Boligprogrammet ikke er helt synkroniserede,
bla. fordi definifioner, varianter og principper lebende kan andres og veere forskellige for
tilsyneladende ens data i de to programmer. Denne risiko imedegas til dels via regressionstest.

Def er uklarf, hvem der pa ledelsesniveau har overblikket og ansvaret for testdata, data og
datastremme pa tvaers af ejendomsomradet.
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Anbefaling 6
Der skal snarest traeffes beslutning om udviklingen af ny it-funktionalitet til populations-
styring og afstemning af vurderinger og om dens arkitekturmaessige placering

Implementeringsforslag

Satfte en dafo for af freeffe beslutningen om at udvikle it-funktionalitet fil populationsstyring og
afstemning af vurderinger og derefter fastleegge forudsztningerne for at kunne freffe denne
beslutning.

Fastleegge kravene fil it-funktionalitet fil populationsstyring og afstemning af vurderinger, herunder
den arkitekfurmaessige placering af lesningen.

Fastleegge plan og ansvar for udvikling af it-funkfionalitet til populationsstyring og afstemning af
vurderinger.

Underbyggende observationer

Vurderingssystemet (VUR) fungerer som graensefladesfrukfur mellem ICE-programmet og
Boligprogrammet. Der er opbygget erfaring med og skabt en kobling mellem ICE-programmet og
Boligprogrammet, som kan handtere de forelebige vurderinger. Lesningen baseres pa en
midlertidig fransformer i ICE-programmet, der beriger de forelebige vurderinger uden om systemet
Ejendomme & Grunde (E&G) og overferer en hel populafion fil VUR. Men den skal nu udvides fil af
handtere variationer i data til brug for rsopgerelsen for 2024.

Ifm. de nye endelige ejendomsvurderinger modtager VUR dafa fra systemet E&G og leverer dafa fil
Ejendomsveerdiskattesystemet (EVS) og via komponenten Dafa eXchange Proxy (DXP) til systemet
Ejendomsskat og Ejendomsbidrag (E&E). EVS og E&QE danner deft endelige dafagrundlag for
boligbeskatning.

Til at styre de endelige vurderinger og hvilke ejendomme, der er frigivet fil boligbeskatning, skal der
udvikles en ny lasning til populafionsstyring og afstemning. Lesningen skal akfivt kunne veelge,
hvilke vurderinger der skal bruges i boligbeskatningssystemerne og desuden kunne afstemme, at
vurderingerne er behandlef i boligbeskamingssystemerne. Kravene fil lesningen er under
udarbejdelse, hvorfor aftaler om arkitekturmaessig placering udestar. Lesningen introducerer en
teknisk kompleksitet og risiko for den samlede plan frem mod normaliseref boligbeskatning.
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Anbefaling 7

Den tvaergaende festledelse skal styrkes med et eget mandat pa tvaers af Boligprogrammets
projekter for at kunne lykkes med eksekveringen af test

Implementeringsforslag

Udvide ansvaret for den tvaergdende ledelse af test til i hejere grad af styre og koordinere testen i
Boligprogrammets delprojekter og den tvaergdende end-to-end test.

Identificere og gennemfere filtag, der kan styrke samarbejdet pa tvaers af de dedikerede teams,
der arbejder med test bade i Boligprogrammet og hos leverandererne.

Underbyggende observationer

Boligprogrammet introducerer en betydelig maengde ny funktionalitet til drsopgerelsen, som skal
testes separat inden testforlebet i drsopgerelsen.

Boligprogrammet har opsat festmiljeer og afviklet test for fo frin, jf. testplanen. Der er datadrevef
rapportering om fremdrift i fest af testcases og fundne fejl, og der er en metodik fil handtering af
defects. Der er sporbarhed fra krav fil test af disse, herunder for krav om lovmedholdelighed.

Boligprogrammet arbejder dedikeret med etablering af testmiljoer, og der filferes ressourcer fil
yderligere regressionstest.

Genfest af ens festcases i flere testforleb minimeres ved af isolere festcases fil relevante festforlob
og systemomrader.

Boligprogrammet seger at anvende produkfionslignende dafa fil testformal, der samtidig genbruges
pa tvaers af system- og procesflows. Fx anvendes testdatagrundlaget fra E&E-projektet fil EROOL-
projektet, fra Forskud til ELO og derfra til SLUT.

Der arbejdes til en vis grad i siloer, hvor der arbejdes dedikeret med test af delomrader bade i
Boligprogrammet og hos leverandererne. Det giver sig udslag i et eget behov for koordinering og
tilpasning af planer for test pa tvaers af Boligprogrammets projekter.
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Anbefaling 8

Der skal sikres tilstraekkelig ledelsesinformation fil, at Vurderingsstyrelsen kan handle
proaktivt ift. produktionsstyring og i kommunikationen med boligejerne

Implementeringsforslag

Styrke Vurderingsstyrelsens evne til menstergenkendelse i henvendelser fra boligejere med
henblik pa at kunne identificere sager, som ber medfere aendringer i processer og vejledninger.

Afdaekke om og hvordan den eksisterende Bl-lasning kan opfylde Vurderingsstyrelsens behov for
adgang til dafa til produktionsstyring, og i modsat fald undersege alternative l@sninger.

Afdaekke hvordan Vurderingsstyrelsens skiffende behov for adgang til at analysere data, der kan
imedekomme forretnings- og samfundsrelevante spergsmal indenfor boligbeskatning, kan
opfyldes.

Skabe overblik over kommunikationsmaessige risici forbundet med udsendelser af forskuds- og
arsopgerelser med henblik pd af imedegd den komplekse og omfangsrige kontakt med
boligejerne.

Underbyggende observationer

Skattefarvaltningens langsigtede plan frem mod en normaliseret boligbeskatning medferer megen
kommunikation fil boligejerne om forskuds- og arsopgerelserne for flere forskellige ar pga.
efferregulering. Kommunikationen til boligejerne synes kun at blive mere kompleks og omfangsrig
fremover, begyndende med arsopgerelsen for 2024, som for ferste gang gennemferes pa et
forelebigt beskatningsgrundlag baseret pa forelebige 2022-ejerboligvurderinger.

Forrefningens transition fil at leffe de nye boligskatteregler er organiseret som et projekt med
inddragelse af medarbejdere fra Skaftestyrelsen og Vurderingsstyrelsen. Herunder er fastlagt
processer 0g ansvar samt sniffladebeskrivelser mellem kommuner og fagstyrelser.
Transitionsprojektet er overgdet til drift den 1. januar 2024, og der defailplanleegges lebende.

Vurderingsstyrelsen er ved af klargere og organisere en enhed fil handtering af [@neadministration,
herunder overdragelsen af pensionistldn fra kommunerne, som er en ny opgave.

Vurderingsstyrelsen modtager mange henvendelser og har brug for hurtigere at identificere de
sager, som peger pa systematiske fejl, og som potentielt burde medfere andringer i processer,
vejledninger, it-systemer og data frem for af blive handteret ved enkeltstdende sagsbehandling.

Vurderingsstyrelsen oplyser, af ledelsen ikke i filstraekkeligt omfang har adgang fil forretningsdata fil
produktfionsstyring og analyser.
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Samlet haringssvar til hele rapporten

Skafteministeriet tager rapportens observationer og anbefalinger fil efterretning. Skatteministeriet er enig i It-filsynets anbefalinger og har igangsat handlinger, som bidrager
til af indfri anbefalingerne rejst af It-filsynet. Skatteministeriet bemaerker, af undersegelsens fokus var Boligprogrammet, men dele af filsynets anbefalinger retter sig mod
ejendomsomradet i bredere forstand. Nedenfor fremgar de opfelgende handlinger:

Anbefaling Status

Initiativer (beskrivelse af implementering af anbefaling)

Forventes faerdig

Planen frem mod en normaliseret boligbeskatning skal i VURDST har igangsatf udarbejdelse af en P&begyndt 202472025
god tid nedbrydes yderligere for at tydeliggere, hvordan forretningsvendt flerarsplan for vurderings- og
den kan realiseres beskaftningsrul, der beskriver vejen frem mod
normaliseret boligbeskatning. Planen identificerer
relevante initiativer fil at opn& normalisering.
Der pagar et arbejde med udvikling af funktionalitet fil
tillegsléan.
Der skal skabes overblik over det ressource- og SKTFV vil sikre, at de rette kompetencer og ressourcer Ikke padbegyndt 2026
kompetencemaessige behov frem mod en normaliseret er til stede gennem afdaekning af ressourcebehov samt
boligbeskatning mhp. at tilpasse kapaciteten internt og Igbende tilpasninger ift. behovet.
hos leverandgrerne Leverandegren har ligeledes pé allerhgjeste niveau lovet
at sikre dette
Skatteforvaltningen skal sikre taet opfglgning pa Der er taet opfelgning p& alle niveauer helt op il Pabegyndt 2024

leverandgrerne og fortsaette den koordinerende
kravstillelse ifm. gvrige aendringer til forskuds- og
drsopggrelsen

leverandgrernes gverste ledelse. Der fglges konkret op
pé kravstillelse, nedbrydning heraf mv.

P& tveers af BF17 og Arsopgearelsen, og i taet
samarbejde med leverandgren, er der i juni 2024 aftalt

en konkret Igsning for code merge, som minimerer risici.

Derudover er der igangsat et arbejde med at sikre
taettest mulig sammenhaeng mellem BF17 og
Arsopgerelsen. Her indgar samtidig en plan for
testforlgbet, der bade tilgodeser BF17 og
Arsopgerelsens testbehov.

Boligprogrammet er i samarbejde med Arsopgerelses-
projektet ved at undersege, hvordan governance bedst
understgtter Boligprogrammet og
drsopgerelsesprojektet
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Anbefaling

Forsyningssikkerheden til at sikre it-
systemunderstgttelsen af I&neordningen skal ages

Initiativer (beskrivelse af implementering af anbefaling)

* |samarbejde med leverandgrens globale topledelse er

der igangsat en raekke initiativer, herunder bemanding
af centrale poster, bedre rapportering og ugentlige
meder pd topledelsesniveau. Det er forventningen pé
denne baggrund, at rettidig implementering sikres.

» Der erudarbejdet mitigeringer, herunder ses der pé

muligheden for at omprioritere forskellige delleverancer

» DereriSKTFV ansat en seniorprojekfleder, som der
felger op pd leverancer fra leverandgren.

P&begyndt

Forventes ferdig

2024

Boligprogrammets krav fil dataleverancer fra ICE-
programmet skal tydeliggares, og der skal opstilles en
leveranceplan, som begge programmer forpligter sig til

» Dererlagten plan for det videre arbejde med
filvejebringelse af produkfionslignende testdata til
Boligprogrammet.

+ Boligprogrammet og ICE fastlaegger omfang for og

kvalitet af leverancer af testdata fra ICE-programmet il
Boligprogrammet. VURDST fastleegger forretningskrav til

efterrequlering af ejendomsskat for 2024 og frem.
+ SKTFV fastlaegger sidelgbende muligheder for

implementering af en datagovernance-rolle med ansvar

for testdata, data og datastremme pa tvaers af

ejendomsomrdédet i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.

» Der er besluttet en model for tilvejebringelse af
datagrundlaget til forskudsopgarelsen 2025 efter
samme model som ved forskudsopgarelsen for 2024.

P&begyndt

2024

Der skal snarest traeffes en beslutning om udviklingen af
ny it-funktionalitet til populationsstyring og afstemning
af vurderinger og om dens arkitekturmaessige placering

+ Boligprogrammet har igangsat arbejdet med at
kravstille ny it-funktionalitet til opdeling af vurderinger i
dr 1- og &r 2-ejendomme (populationsstyring og
afstemning). Der foreligger s@vel kommissorium som

plan for arbejdet og udarbejdelse af kravspecifikationer

er pabegyndt.

+ VURDST fastlaegger forretningsbehov til efterregulering

af ejendomsskat, jf. ogs@ anbefaling 5.

Pé&begyndt

2024
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Anbefaling

Initiativer (beskrivelse af implementering af anbefaling)

Forventes faerdig

Vurderingsstyrelsen kan handle proaktivt iff.
produktionsstyring og i kommunikationen med
boligejerne

bedre og dynamisk adgang fil forretningsdata.
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ansvaret for
Iebende at understgtte forretningens behov med
tekniske lgsninger.

» Der arbejdes p4, af Bl-data vedr. E&E og ELO
tilvejebringes hurtigst muligf.

* VURDST har sidelgbende med Boligprogrammet fremsat
et projekt om en dataplatform, der har til formal at
filvejebringe data, der ikke er forudsat leveret i reqgi af
Boligprogrammet. Dette projekt h&indteres i den
ordinaere governance i SKTFV.

Den tvaergdende testledelse skal styrkes med et gget » Den tvaergdende testmanagement i BF17 har veeret fil Implementeret 2024
mandat pé tveers af Boligprogrammets projekter for at revision, og der er vedtaget et nyt mandat og
kunne lykkes med eksekveringen af test ansvarsomr&de med en overordnet styring og
rapportering.
Der skal sikres tilstraekkelig ledelsesinformation til, at » VURDST har afdaekket forretningsbehovet for Bl-data og | Pdbegyndt 202472025

22



	Indholdsfortegnelse
	Slide 1: Undersøgelse af Boligprogrammet (BF17)
	Slide 2: Indhold

	Introduktion
	Slide 3: Introduktion
	Slide 4: Ledelsesresume
	Slide 5: Rammesætning

	Anbefalinger
	Slide 6: It-tilsynets anbefalinger
	Slide 7: Plan frem mod normaliseret boligbeskatning
	Slide 8: Planen frem mod en normaliseret boligbeskatning skal i god tid nedbrydes yderligere for at tydeliggøre, hvordan den kan realiseres
	Slide 9: Der skal skabes overblik over det ressource- og kompetencemæssige behov frem mod en normaliseret boligbeskatning mhp. at tilpasse kapaciteten internt og hos leverandørerne
	Slide 10: Leverandørstyring
	Slide 11: Skatteforvaltningen skal sikre tæt opfølgning på leverandørerne og fortsætte den koordinere-de kravstillelse ifm. øvrige ændringer til forskuds- og årsopgørelsen
	Slide 12: Forsyningssikkerheden til at sikre it-systemunderstøttelsen af låneordningen skal øges
	Slide 13: Tværgående styring af dataleverancer 
	Slide 14: Boligprogrammets krav til dataleverancer fra ICE-programmet skal tydeliggøres, og der skal opstilles en leveranceplan, som begge programmer forpligter sig til
	Slide 15: Der skal snarest træffes beslutning om udviklingen af ny it-funktionalitet til populations-styring og afstemning af vurderinger og om dens arkitekturmæssige placering
	Slide 16: Den tværgående testledelse skal styrkes med et øget mandat på tværs af Boligprogrammets projekter for at kunne lykkes med eksekveringen af test
	Slide 17: Organisatorisk implementering
	Slide 18: Der skal sikres tilstrækkelig ledelsesinformation til, at Vurderingsstyrelsen kan handle proaktivt ift. produktionsstyring og i kommunikationen med boligejerne

	Skatteministeriets bidrag
	Slide 19
	Slide 20: Samlet høringssvar til hele rapporten
	Slide 21
	Slide 22


