Skatteministeriet

Mere malrettet vejledning til iveerksaettere

Ivaerksztterne eftersporger mere malrettet vejledning. Det onsker SKAT at imedekomme.
Man skal nemt og hurtigt kunne fa vejledning inden for sit specifikke fagomrade. SKAT
arbejder derfor med folgende initiativer:

e En-til-én vejledningsmoder med udgangspunkt i vitksomhedens gnsker og
behov: SKAT tilbyder fysiske og telefoniske vejledningsmeder for alle virksom-
heder, uanset alder. Virksomhederne modtager information og vejledning med ud-

gangspunkt i deres ensker og behov.

e Flere web-seminarer om specifikke emner: SKAT udarbejder i lobet af 2015
flere web-seminarer om konkrete emner, som erfaringsmeassigt er vanskelige for
virksomhederne, og som derfor krever en yderligere malrettet vejledningsindsats.

e Co-Browsing: SKATs Kundecenter har indfert begrebet Co-Browsing, hvor en
medarbejder i kundecentret — pa distancen — kan overtage kundens PC-skaerm og

derigennem vise kunden, hvordan fx en indberetningsopgave skal loses.

¢ Direkte kontaktmulighed til en specifik fagsluse: Virksomheder skal, med
vitkning fra 1.december 2014, bruge farre tastetryk til den rette fagsluse og kan
ogsa ringe direkte til en fagsluse, da numrene er offentlige pé skat.dk.

¢ Vejledning om crowdfunding: SKAT opretter en side pa skat.dk, der beskriver
reglerne og procedurerne for crowdfunding. Crowdfunding bliver ligeledes et
emne pa SKATSs radgivermoeder og informationsmeder for nyregistrerede virk-

somheder.

e Branchespecifik vejledning: SKAT vil inden udgangen af 2015 tilbyde branche-
specifik vejledning og information til virksomheder som opfelgning pa de gene-
relle informationsmeder for nyregistrerede virksomheder. Vejledningen og infor-
mationen kan gives pd web-seminar, i form af videoinstruktioner samt som fysiske
moder 1 hovedstadsomridet og i et vist omfang Aarhus, Aalborg og Odense.
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