Faldende fillid til SKAT

SKAT: Danskernes filid fil SKAT har i mange ar liggef pa ef hejt niveau,
men er faldet mellem 2011 og 2013. Det viser en ny spergeskemaun-
dersegelse udfert af Danmarks Stafistik for SKAT. Ledelsen i SKAT har
iIgangsaf flere inifiativer, som skal bidrage til at genoprette filiden.

Danskernes tillid til SKAT har gennemgaende er et fald i indekset pa ca. 0,25 point siden en

ligget pa et hajt niveau. Tilliden er imidlertid filsvarende undersegelse i 2011 og 2012, jf. figur

faldet mellem 2011 og 2013. Det viser falfraen 1.

spergeskemaundersegelse blandt borgere og

virksomheder, som Danmarks Statistik har Adspurgf om, hvorvidt man mener, at SKAT er

udfert for SKAT, jf. boks 1. fair og retfaerdig, er resulfatet 4,27, hvilket svarer
til et tilsvarende fald i indekset pa ca. 0,25 point

P& baggrund af spergsmalene i undersegelsen  siden undersegelserne i 2011 og 2012.

opger SKAT et indeks fra 1 til 5, hvor 5 er udfryk

for en meget hej grad af tillid fil SKAT, og 1 er Tendensen er saledes, at tilliden til SKAT, malt
udtryk for en meget lav grad af fillid fil SKAT. pa de to spergsmal, er faldet siden 2011 og
2012.

Adspurgt om, hvorvidt man har fillid til, at SKAT
beregner skatten korrekt, er resultatet 3,51. Det

Figur 1. To mal for borgernes holdning til SKAT
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= Jeg har tillid til, at SKAT beregner min skat korrekt
== SKAT er fair og retfeerdig

Kilde: Interviewundersggelse gennemfgrt ultimo 2013 for SKAT af Danmarks Statistik samt resultater fra tidligere undersg-
gelser.
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Virksomhedernes fillid daler ogsa
Blandt de danske virksomheder er tilliden lige-
ledes faldet fra 2011 til 2013.

Adspurgt om, hvorvidt man har fillid fil, at SKAT
er fair og retfaerdig overfor virksomhederne, er
resulfatet 4,08. Det er et fald pa ca. 0,40 point
siden en tilsvarende undersegelse i 2011 og
2012, ff. figur 2.

Adspurgt om, hvorvidt man mener, at SKAT
behandler virksomheder pa en ensartet made,
er resultatet 3,27, hvilket svarer fil et tilsvarende
fald pa ca. 0,30 point siden undersegelsen i
2011

Tendensen er saledes, at filliden fil SKAT, malt
pa de o spergsmal, er faldet siden 2011 og
2012.

Figur 2. To mal for virksomheders holdning til SKAT
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= SKAT er gennemgaende fair og retfeerdig overfor virksomhederne

== SKAT behandler alle virksomheder, med skatteforhold der ligner jeres, pa en enstartet made

Kilde: Interviewundersggelse gennemfart ultimo 2013 for SKAT af Danmarks Statistik samt resultater fra tidligere undersg-

gelser.

Den dalende fillid fil SKAT skal formentlig ses i
lyset af den negative omtale, som i de seneste
ar har praeget SKAT.

Borger- og refssikkerhedschefens undersegelse
samtf SKATSs efterfolgende redegerelse om
kontrolsager fra juni 2013 viste, at SKAT i en
raekke enkeltsager ikke har administreret efter
bogen.

Pa baggrund af den kritik igangsatte SKATs
ledelse en lang raekke initiativer med fokus
borgernes retssikkerhed, jf. boks 2.

SKAT har bl.a. gennemfert en omorganisering af
indsatsen mod ekonomisk kriminalitet, opdate-
ref organisafionens adfeerdskodeks for medar-
bejderne samt indfert drejebeger i konfrolarbej-
det.

Desuden udarbejder SKAT fremover en arlig
gennemsigtighedsrapport, som gennemgar
SKATSs kontroller samt den lovgivning, som
ligger fil grund for SKATs kontrolarbejde.

Boks 1. Undersggelse af danskernes holdning til SKAT

Interviewundersegelsen er gennemfert ulfimo 2013 for SKAT af Danmarks Statfistik. Undersegel-
sen for borgere er baseret pa web- eller telefoninterviews af 1890 borgere. Undersegelsen for
virksomheder er baseret pa telefoninterviews af 1280 virksomheder.

Spergsmalene i figur 1 og figur 2 er udregnet som et simpelt gennemsnit i et indeks pa en skala
fra 1 fil 5, hvor 5 er udtryk for en holdning, der udtrykker hej fillid til SKAT.
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Boks 2. Eksempler pa retssikkerhedsinitiativer i SKAT

1. FEtablering af Saerijg Konfrol— mere specialiseret handtering af retssikkerhedsmaessige spargsmal.

2. Fast skabelon for alle indsatsprojekters drejebeger, hvor ogsa refssikkerhedsmaessige spargsmal

behandles.

Klare retningslinjer for SKATs samarbejde med andre myndigheder, herunder polifiet.

Gennemgang af SKATs mailpolitik, retningslinjer for informationssikkerhed samf journaliseringspro-

cedurer.

Arlig gennemsigtighedsrapport — SKATs kontrolarbejde.

SKATs adfeerdskadeks er blevef opdateret, og budskaberne er tydeliggjort i organisationen.

Det er gjort klart, af der kan veere et ansaettelsesretligh ansvar, hvis man overfraeder adfaerdskodeks.

Borger- og retssikkerhedschefen afrapporterer lobende om refssikkerhedsmaessige problemstillin-

ger fil direkferen for SKAT.

9. Ledelsesudviklingsfarleb skal sfyrke god ledelse i SKAT for af sikre ordentlighed og korrekthed i
SKAT.

10. De udadvendte afdelinger i SKAT har nedskrevet retningslinjer med szerlig fokus pa borgernes og
virksomhedernes refssikkerhed, ordentlig kommunikafion og ansvarsfordeling.

11. @gef ledelsesmaessigf fokus pa karrekthed, retssikkerhed og god kommunikation i sagsbehandlin-
gen.

12. Samarbejdsfora ml. SKAT og hhv. revisorer og advokater.
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