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Administrative servicecentre

Baggrund og formål

Regeringen har besluttet at etablere to administrative 
servicecentre på tværs af staten. 

Det ene skal løse de fremtidige opgaver med drift og support 
af statens administrative it. Dette center kaldes Statens It. 

Formålet er:

• at skabe et stærkt fagligt miljø

• at skabe høj kvalitet i arbejdet

• at tiltrække nye medarbejdere

• at effektivisere nuværende processer
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Fremtidens Statens It

Fakta
• Ny selvstændig enhed i Skatteministeriet

• Opgave: Drift og support af statens administrative it

• Cirka 650 medarbejdere fra de involverede ministerier

• Fysiske placering besluttes i løbet af 2008
• Hovedparten af arbejdspladser vil ligge i hovedstadsområdet

• Mest mulig hensyn til medarbejdernes nuværende placering

• Statens It vil være startklar i 2011
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Hvad er omfattet?

Al administrativ it overflyttes, og fag it bliver i de enkelte 
ministerier

Administrativ it Fag it

Administration og drift af 
standardiserede systemer.

Fx servicedesk-system, 
overvågnings- og 
fejlretningssystem, 
styresystemer, office
programmer, e-mail, pc-
arbejdsstationer, it netværk, 
telefoni, servere mm.

It-systemer, der understøtter 
ministeriernes forretningsområder 
og deres forretningsprocesser.

Fx AMANDA-systemet, CPR-
registret, forskuds- og 
selvangivelsessystemer, ESDH 
og andre sags-styringssystemer.
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Fusionsarbejdet

Fælles projekt
Arbejdet med at implementere Statens It skal være et fælles 
projekt for de involverede ministerier.

Fusionsorganisationen afspejler dette ved:

• at der deltager medarbejdere fra de involverede ministerier 
i alle organer

• at stillingerne som fusionsdirektør og sekretariatsleder 
besættes ved eksterne opslag

• at planer i videst muligt omfang laves på tværs af de 
involverede ministerier
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Fusionsarbejdet

Tidshorisont
Arbejdet med at implementere Statens It forventes at tage  
cirka tre år: fra 2008-2011

Overførslen af medarbejdere og de enkelte ministeriers 
administrative It til Statens It starter i 2009 og løber frem til 
2011.

Den nærmere tidsplan for overførslerne forventes klar i 
slutningen af 2008.
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Fusionsorganisationen (principskitse)

FusionssekretariatFusionssekretariat

DelprojektDelprojekt

MinisterområderMinisterområder

DelprojektDelprojekt DelprojektDelprojektDelprojektDelprojekt

FusionsdirektørFusionsdirektør

StyregruppeStyregruppe

Kundekontakt-
forum, 

bla. it-reference-
gruppe

Kundekontakt-
forum, 

bla. it-reference-
gruppe
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Fusionsorganisationen

Styregruppe
Fusionen vil blive ledet af en styregruppe. Styregruppen 
træffer de overordnede strategiske beslutninger.

Skatteministeriets departementschef Peter Loft er formand 
for styregruppen, som har deltagelse fra repræsentative 
ministerier. 

Når styregruppen er endelig sammensat i løbet af marts, vil 
du kunne læse om dens sammensætning på hjemmesiden.

Styregruppen forventes at holde sit første møde efter påske.
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Fusionsorganisationen

Kundekontaktforum
Der etableres et eller flere fora til at varetage kontakten til de 
involverede ministerier. 

Dette sker for at sikre ministeriernes løbende involvering i 
processen.

Det forventes blandt andet, at der nedsættes en reference-
gruppe for it-chefer i de enkelte ministerier i april 2008. 

Der vil også blive lavet et netværk for kommunikations-folk i 
de enkelte ministerier i løbet af foråret 2008.
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Fusionsorganisationen

Fusionsdirektør
Fusionsorganisationen vil blive ledet af en direktør, der 
refererer til styregruppen. 

Det forventes, at fusionsdirektøren kan udnævnes i juni 
2008. Stillingen slås op eksternt.

Fusionsorganisationen består – ud over direktøren - af 
sekretariatet og en række projekter, der fastlægges i løbet af 
foråret 2008.
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Fusionsorganisationen

Fusionssekretariat 
Der nedsættes et fusionssekretariat, som vil koordinere 
diverse delprojekter, være sekretær for styregruppen, stå for 
personale og HR, processer, kommunikation og meget 
andet.

Det vil blive ledet af en sekretariatsleder, som refererer til 
fusionsdirektøren.

Sekretariatet vil blive nedsat hen over sommeren og vil være 
fuldt bemandet til september 2008.
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Fusionsorganisationen

Projekter
Der opstartes en række projekter.

Nogle projekter vil omhandle it-mæssige områder og andre 
vil være af mere generel karakter.

Projekterne forventes opstartet omkring 1. september 2008, 
og der vil blive udarbejdet stillingsopslag. 

Projekterne vil blive løbende tilpasset i hele fusionsperioden. 
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Fusionsorganisationen

Midlertidigt projektteam
Der er nedsat et midlertidigt projektteam, som tager sig af 
fusionsopgaverne, indtil fusionssekretariatet er etableret.

Projektteamet forbereder fusionsorganisationen, udarbejder 
analyser, står for kommunikation og meget mere.

Indtil videre har projektteamet til huse i SKAT, Hovedcentret 
på Østerbro.

Projektteamet vil fungere fra februar til september 2008.
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Nedsættelse af de enkelte organer – tidsplan 2008

Februar: Midlertidige 
projektteam er nedsat

Marts: Styregruppe nedsættes 

April: Udnævnelse af chef for 
midlertidige projektteam og 

etablering af referencegruppe for it-chefer

April: Flere medarbejdere 
til midlertidige projektteam

Juni: Ansættelse af fusionsdirektør

Juni-september: Flere medarbejdere 
til fusionssekretariatet og til projekterne
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Opgaver i første del af processen - 2008

Design af fusions-
organisation

Rekruttering af ledelse og medarbejdere
til fusionsorganisationen

Kortlægning af opgaven i samarbejde med
ministerområderne

Fastlæggelse af overordnet fusionsstrategi
For delområderne (netværk, servere/storage, desk-top)

Fastlæggelse af standarder

Fastlæggelse af udrulningsmetoder, checklister mv. 
og opbygning af udrulningsteams
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