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Skatteankestyrelsen

Kvartalsvis rapportering til Skatteudvalget 1. — 3. kvartal 2015

Skatteankestyrelsen blev pa baggrund af klagereformen etableret den 1. januar 2014 som
en fusion mellem Landsskatterettens og ankenavnenes sekretariater. Pa etableringstids-
punktet var sagsbeholdningen pa ca. 17.500 sager. I lobet af 2014 viste nye prognoser en
potentiel ophobning af sdkaldte FFF-sager (sager om fradrag for forbedringer i grund-
vardien), og der blev derfor prioriteret yderligere ca. 425 mio. kr. til omradet som en del
af finansloven for 2015, heraf ca. 264 mio. kr. til Skatteankestyrelsen.

Status og udfordringer

Skatteankestyrelsen er midt i en voldsom forandringsproces. Merbevillingen har givet
mulighed for at oge antallet af medarbejdere fra 225 til 330 det seneste ar. Det betyder,
sammen med den lobende udskiftning blandt de erfarne medarbejdere, at over 50 pct. af
medarbejderne i dag har mindre end et drs anciennitet.

For at sikre en ensartet hoj kvalitet 1 sagsbehandlingen, der er helt afgorende for borgere
og virksomheders retssikkerhed, arbejder Skatteankestyrelsen med en omfattende kvali-
tetssikring. Denne sikring af ensartet hoj kvalitet var et vaesentligt element i klagerefor-
men. En raekke tiltag er succesfuldt sat i vaerk, men det har konsekvenser for produktivi-
teten.

Pa grund af den massive indsats med oplering og omfattende kvalitetssikring er Skattean-
kestyrelsen pa nuverende tidspunkt langt fra at opnd sine malsatninger, og vil ikke nd sit
mal om at afslutte 15.000 sager i 2015. I 2014 afsluttede Skatteankestyrelsen 7.186 sager,
hvilket var pa niveau med produktiviteten i den tidligere Landsskatterets sekretariat. Skat-
teankestyrelsens prognose viser, at der i dr forventes afsluttet omkring 10.000 sager. For-
lenges denne prognose, er der udsigt til, at Skatteankestyrelsen afslutter omkring 16-
17.000 sager 1 2016. Malsaztningen er at behandle FFF-sagerne med en sagsbehandlingstid
pa 20-22 mdr. og holde den pi ca. 9-11 mdr. for ovrige sager, men Skatteankestyrelsen er
stadig et stykke fra dette mal.

Pa kort sigt md sagsbehandlingstiderne generelt forventes at stige i takt med, at den store
beholdning af gamle sager, som Skatteankestyrelsen blev fodt med, afsluttes. Det skyldes,
at nar gamle sager afsluttes, sa registreres den samlede sagsbehandlingstid 1 afslutningsaret
og pavirker dermed umiddelbart sagsbehandlingstiden negativt. Dette kan ikke undgas,
hvis sagsbehandlingstiden pa lengere sigt skal reduceres.




Tiltag
En raekke tiltag er ivaerksat for at hojne produktiviteten og samtidig sikre en hoj kvalitet 1
sagsbehandlingen:

e Procedure for hurtigt at f4 nye medarbejdere leert op til de komplicerede sagsomrider.

e FEt styrket og udvidet kvalitetssikringskoncept for at sikre retssikkerheden, hvor erfar-
ne medarbejdere kvalitetssikrer afgorelsesudkast, inden de sendes ud til klagerne i ho-
ring.

e Specialisering 1 fagkontorer og indferelse af styringsmodel, hvor hvert enkelt kontor
folges txet og bl.a. méles pa, i hvor hoj grad de loser de aftalte antal sager.

e Digitaliserings- og LEAN-projekter, som optimerer interne arbejdsgange.

Der er generelt en god fremdrift i Skatteankestyrelsens projekter, som pa sigt vil bidrage
til at oge Skatteankestyrelsens effektivitet. Samtidig vil de mange nye medarbejdere med
tiden fa mere erfaring, og derfor er forventningen, at Skatteankestyrelsen kan opna lavere
sagsbehandlingstider samtidig med, at den nedvendige hoje kvalitet sikres.

Sagsbunker og sagsbehandlingstider*

De mange nye medarbejdere og det nodvendige fokus pa ensartet hoj kvalitet har med-
fort en relativ lav produktivitet. Den generelle tendens i perioden 2014-2015 er, at der
afgores et stigende antal sager, og at der kommer feerre sager ind. Alligevel er der en vok-
sende sagsbeholdning og en stigende sagsbehandlingstid.

Indkomne og afgjorte sager

Antallet af indkomne sager har 1 hele perioden varet storre end antallet af afgjorte sager —
og derfor har den samlede beholdning af sager ogsa varet konstant stigende, og er ved
udgangen af 3. kvartal pa ca. 29.000 sager. Denne tendens forventes at fortsatte i resten
af 2015, jf fignr 1. Eksempelvis kan det navnes, at der i 1. — 3. kvartal 2014 kom ca.
12.500 sager ind, mens der kom ca. 10.500 sager ind i 1. — 3. kvartal 2015.

! For alle figurer nedenfor bemaerkes det, at fordelingen af sager er udtryk for et ojebliksbillede, da sager lobende visiteres
til behandling i ankenaevn og Landsskatteretten, hvorfor antallet af indkomne sager til henholdsvis ankenzvn og Lands-

skatteretten ogsa vil andre sig bagudrettet.
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Figur 1. Alle indkomne og afgjorte sager
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Anm.: P& grund af indfarslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem.

Antallet af afgjorte sager er stigende. Fra 1. — 3. kvartal 1 2014 til 1. — 3. kvartal i 2015 er
antallet af afgjorte sager steget med 24 pct. Sagsbehandlingstiden er steget fra 9,8 mane-
deri1. — 3. kvartal 2014 til 14,3 médneder i 1. — 3. kvartal 2015, hvilket skyldes, at der
afsluttes en stigende mangde gamle sager. I 4. kvartal 2015 forventes en stigning i antallet
af afgjorte sager, jf figur 2. Alle sagsbehandlingstider opgeres uden berostillede sager.

Figur 2. Antal afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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For 2015 er malet ved samtlige afgorelsesinstanser at afgore 15.000 sager. Tre kvartaler
inde 1 dret har Skatteankestyrelsen ndet ca. 45 pct. af drsmalet, hvor det var malet at have
ndet 70 pct., jf fignr 3. Grundet den omfattende kvalitetssikring er Skatteankestyrelsen
sdledes vasentligt fra de opstillede mal og forventer efter prognosen at afslutte omkring
10.000 sager i ar.
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Figur 3. Akkumuleret afgjorte og mélsaetning
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Indkomne sager fordelt pa afggrelsesinstans
Klagesagerne afgores ved fem forskellige instanser. Set over hele perioden er sagsindgan-
gen ved ankenzvnene svingende, hvilket ogsa er tilfaeldet i Landsskatteretten.

De mange @ldre sager i beholdning er primaert sager, der skal afgores af Landsskatteret-
ten. Da de @ldste sager som udgangspunkt skal loses forst, giver det en satlig udfordring
med at fi sager klar til behandling i feelles- og skatteankenzvnene, da deres sager generelt
er yngre. Naevnene er generelt bekymrede over det lave antal sager til behandling. Der
arbejdes derfor efter en plan, der har varet forelagt for Foreningen af Danske Skattean-
kenavn, der sikrer, at ankenzvnene lobende modtager sager til afgorelse. Den aktuelle
produktion af sager til felles- og skatteankenaxvnene folger planen, og det er Skatteanke-
styrelsens opfattelse, at der er tilfredshed hermed.

Ankenaevn
Motorankenavnenes (MAN) sagsindgang er svingende. Beholdningen har ligget nogen-
lunde konstant siden 2. kvartal i 2014, jf figur 4.
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Figur 4. Motorankengevn — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: Pa grund af indfgrslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opggre beholdningen af
sager fra midten af 2014 og frem.

Skatteankenavnenes (SAN) sagsindgang er stigende. Beholdningen ligger nogenlunde
konstant, jf. fignr 5. En del af de indkomne sager vil blive afgjort af Landsskatteretten
(LSR), hvis klageren har onsket dette.

Figur 5. Skatteankensevn — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: P& grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opgare beholdningen af
sager fra midten af 2014 og frem.

Vurderingsankenazvnenes (VAN) sagsindgang er svingende. Beholdningen har vearet fal-

dende siden 2. kvartal i 2014, jf. figur 6. En del indkomne sager vil blive afgjort af LSR,
hvis klageren har onsket dette.
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Figur 6. Vurderingsankenaevn — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: P& grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opgare beholdningen af
sager fra midten af 2014 og frem.

Landsskatteretten (LSR)

Sagsindgangen er svingende, men beholdningen er stigende, jf. fignr 7. Mangden af sager
er seerlig stor her, hvilket forklarer en del af den samlede vaekst i beholdningen pa tvears af
afgorelsesinstanserne.

Figur 7. Landsskatteretten — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: P& grund af indfarslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem.

Skatteankestyrelsen (SANST)
Antallet af sager, der modtages til afgorelse af Skatteankestyrelsen, er svingende. Behold-
ningen ligger nogenlunde konstant, jf. figur 8.
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Figur 8. Skatteankestyrelsen — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: Pa grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opgare beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem.

Afgjorte sager fordelt pa afggrelsesinstans

Nedenfor ses udviklingen 1 2014 og 2015 for sagsbehandlingstiderne og antallet af afgjor-
te sager for de fem afgprelsesinstanser. Generelt ses, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid er stigende for flere af instanserne, hvilket iszr skyldes, at den store beholdning af
gamle sager, som styrelsen blev fodt med, afsluttes. Den gennemsnitlige sagsbehandlings-
tid forventes derfor pa kort sigt at stige yderligere.

Ankenaevn

Der har i perioden varet afgjort et faldende antal sager af motorankenaevn (MAN), fordi
der har vaeret brugt ressourcer pd at forberede et stort sagskompleks. Sagsbehandlingsti-
den er faldet gennem 2014 og starten af 2015 for derefter at stige vaesentligt i 2. og 3.
kvartal 2015, jf. figur 9.

Figur 9. Motorankengevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider

Mdr. Sager
25 1.000
900
20 800
700

15 600
\ o 500
10 G'/’H 400
300
5 200
- 0
1 kvt 2 kvt 3 kut. 4 kvt 1 kvt 2 kvt 3 kut.
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015

@

mmmmm Antal afgjorte (hejre akse) ==@==Gns. for alle (venstre akse) === Gns. for MAN-sager (venstre akse)

Side 7 af 13




Antallet af sager afgjort af skatteankenaevn (SAN) er faldet lidt i 2014 og begyndelsen af
2015. Det bemarkes dog, at der generelt er meget fd sager til afgorelse i SAN. Efter en
indsats i 2. kvartal 2015 for at fremme sager til ankenzvnene steg antallet af afgjorte sager
i 3. kvartal 2015, jf. figur 10. Sagsbehandlingstiden ligger tet op ad gennemsnittet for alle

sager.

Figur 10. Skatteankenaevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Antallet af sager afgjort af vurderingsankenavn (VAN) varierer meget mellem kvartaler.
Grundet arbejde med kvaliteten og rekruttering og oplering af mange nye medarbejdere
faldt antallet af afgjorte sager vaesentligt i andet halvar 2014, jf fignr 11. Den gennemsnitli-
ge sagsbehandlingstid for sager til afgerelse i VAN er hojere end gennemsnittet for alle
klagesager.

Figur 11. Vurderingsankenaevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Landsskatteretten (LSR)

Antallet af afgjorte sager ved LSR er stigende. Sagsbehandlingstiden er ogsa stigende og
ligger vaesentligt over den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, /£ figur 12. Stigningen i sags-
behandlingstiden er pavirket af, at der afsluttes et stigende antal gamle vurderingssager.
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Figur 12. Landsskatteretten — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Antallet af afgjorte sager, hvor klageren har onsket en afgorelse fra LSR i stedet for en
ankenzvnsafgerelse, har varet stigende, /£ fignr 13. Iser vurderingsafdelingen trackker op i
2. kvartal og 3. kvartal 2015. Dette skyldes blandt andet, at hovedparten af klagere pd
FFF-omradet valger en afgorelse fra LSR.

Figur 13. Landsskatteretten valgt — andel af afgjorte sager
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Skatteankestyrelsen (SANST)
Sagerne, der afgores af SANST, er karakteriseret ved at vaere mange i antal og have en
kort sagsbehandlingstid, j. figur 14.
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Figur 14. Skatteankestyrelsen — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Seerligt om FFF-sager og @vrige sager
FFF-sagerne (sager om fradrag for forbedringer i grundvardien) udgoer 41 pct. af behold-
ningen, men kun 12 pct. af de sager, der er blevet afgjort 1 2015. Der afgores flere og flere

sager, men sagsbunken vokser. Herunder ses, hvordan FFF-sager og ovrige sager fordeler
sig 12014 og 2015.

FFF - Indkomne og afgjorte sager

FFF-omrddet har i serlig hoj grad vaeret praget af rekruttering, oplering af nye medarbej-
dere og sikring af en ensartet hoj kvalitet i sagsbehandlingen. Antallet af afgjorte FFE-
sager er stigende. Der forventes ogsa en vasentlig stigning i antallet af afgjorte sager 1 4.
kvartal 2015. Antallet af indkomne sager er, set over hele perioden, faldende. Beholdnin-
gen har varet stigende 1 perioden og er pa ca. 12.000 sager i 3. kvartal 2015 og forventes
fortsat at stige 1 4. kvartal 2015, jf figur 15.

Figur 15. FFF-sager — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: P& grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det fgrst blevet muligt at opgare beholdningen af
sager fra midten af 2015 og frem.
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Det forventes, at der i 2015 afsluttes omkring 1.600 sager, hvilket er vaesentligt fra mal-
setningen pa 2.680 sager, jf- figur 16. Det skyldes bl.a. den omfattende kvalitetssikring.

Figur 16. Akkumulerede afgjorte sager og malsaetning
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Sagsbehandlingstiden har veret stigende de forste to kvartaler af 2015 og ligger over mal-
setningen om sagsbehandlingstider pa 20-22 maneder, jf fignr 17. 1 3. kvartal faldt sagsbe-
handlingstiden lidt, men den stigende tendens forventes at fortsatte i 4. kvartal grundet
behandling af en storre mengde gamle sager.

Figur 17. Sagsbehandlingstider og malsaetning
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@vrige - Indkomne og afgjorte sager

Antallet af afgjorte ovrige sager, dvs. alle sager bortset fra FFF-sager, er stigende de forste
tre kvartaler af 2015. Antallet af indkomne sager er svingende set over hele perioden 2014
— 3. kvartal 2015. Beholdningen var pa ca. 17.000 sager i 3. kvartal 2015 og forventes at
vare forholdsvis stabil resten af aret, jf figur 18.
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Figur 18. @vrige sager — indkomne og afgj

Sager Sager
4.000 20.000
3500 18.000
2000 16.000
14.000

e 12.000
2.000 10.000
1.500 Bl
1.000 6.000
' 4.000

500 2.000

k. 2kt 3kt 4kt Lkt 2kt 3kt 4 kvt

2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

= Beholdning (hejre akse) =={==|ndkomne (venstre akse) e AfQjOItE (VENStre akse)

Anm.: P& grund af indfarslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det fgrst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem.

Det forventes, at der 1 2015 afsluttes omkring 8.400 ovrige sager, hvilket er vaesentligt
lavere end malsatningen pa 12.390 sager, /. fignr 19. Dette skyldes blandt andet den om-
fattende kvalitetssikring.

Figur 19. Akkumuleret afgjorte sager og malsaetning
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I de forste to kvartaler af 2015 har sagsbehandlingstiden vzret stigende og har varet hoje-
re end malsaetningen om sagsbehandlingstider pa 9-11 madneder, jf. figur 20. Pa trods af et
mindre fald i sagsbehandlingstiden i 3. kvartal 2015 forventes den stigende tendens at
fortsaette 1 4. kvartal 2015 grundet behandling af en storre maengde gamle sager.
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Figur 20. Sagsbehandlingstider og malsaetning
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